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-	CIGALE	–	Projet	de	recherche	autour	de	Paris	
CDG	et	Toulouse	Blagnac	pour	mieux	
comprendre	le	vécu	des	riverains	au	quotidien	
en	période	de	trafic	régulier		

-	Projet	sur	42	mois	(2019-2022)	
-	1	questionnaire	+	12	entretiens	collectifs	
compréhensifs	+	tests	sonores	en	laboratoire	+	
2	entretiens	collectifs	créatifs	

-	Equipe	de	recherche	MSH-S	Toulouse/CNRS	
-	ENVIRONNONS	–	bureau	de	recherche	en	
psychologie	environnementale	– ONERA	– 
AIRBUS	– Univ	Cergy	

PRESENTATION	DU	PROJET		
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POUR	RAPPEL	LOT	1	–	CRA	4	
Enquête	quantitative	riverains	aéroports	Toulouse	–	CDG	

1250	réponses	au	questionnaire	
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OBJECTIFS	DES	FOCUS	GROUP	

•  Evaluer	sur	le	terrain,	par	le	discours	des	participants,	la	
réalité	des	données	quantitatives	obtenues	par	les	profils	du	
lot	1	

	
•  Recueillir	plus	d’informations	sur	certains	facteurs	non-
acoustiques	recueillis	dans	le	questionnaire	:	stratégies	de	
faire	face	et	sémantique	de	la	gêne	

	
•  Approfondir	qualitativement	deux	notions	qui	n’ont	pas	été	
investiguées	dans	le	questionnaire	:	normativité	et	mouvance	
des	profils	
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METHODOLOGIE	ET	QUESTIONS	DE	RECHERCHE	

1)	Présentation	des	profils	et	verbalisations	
->	Vérifier	la	fiabilité/robustesse	des	profils	
	
2)		Présentation	de	nuages	de	mots	sur	la	sémantique	de	la	gêne	et	
verbalisations		
->	Avoir	un	bilan	de	la	gêne	ressentie	par	profil	–	Vérifier	la	robustesse	des	
profils	par	les	occurrences	de	mots	choisis	inter-profil	
	
3)	Question	collective	autour	d’une	mindmap	sur	le	caractère	supportable	vs	
insupportable	du	bruit	des	avions	(normativité)	
->	Mettre	en	relief	la	norme	sociale	relative	au	bruit	des	avions	
	
4)	Verbalisations	autour	d’une	mindmap	sur	les	stratégies	de	faire	face	du	lot	1	
pour	enrichissement	
->	Essayer	de	voir	si	l’impuissance	acquise	fait	partie	de	l’émotion	du	profil,	et	
si	oui,	tenter	de	voir	si	elle	renforce	la	gêne	(nouveau	NAF	?)	
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METHODOLOGIE	

Ø  Réalisation	de	12	focus-group	en	visioconférence	(participants	à	domicile)	
Ø  Sous	échantillonnage	aléatoire	au	sein	des	6	profils	avec	les	participants	du	lot	1	
Ø  2h30	par	focus-group,	organisé	4	étapes	:	

Ø  	1)	verbalisations	autour	des	profils,	2)	présentation	de	nuages	de	mots	sur	la	
gêne	et	verbalisations	libres	et	spontanées,	3)	le	caractère	supportable	ou	
insupportable	des	avions	et	4)	stratégie	de	faire-face	

Ø  Analyse	lexicographique	/	thématique	
Ø  Analyse	de	la	récurrence	des	idées	par	comptage	/	regroupement	mind-map	
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SYNTHESE	DES	RESULTATS	

Ce	qui	valide	les	profils	
Ø  Pour	5	profils	sur	6,	l’analyse	des	verbatims	de	chaque	profil	révèle	les	mêmes	facteurs	que	ceux	

exprimés	dans	le	questionnaire	du	Lot1	

Ø  La	sémantique	de	la	gêne	est	validée	:	pour	les	profils	négatifs	=	plus	de	verbalisations	issues	
d’une	expérience	vécue	de	la	gêne,	profils	positifs	=	rapport	plus	distancié	à	la	gêne	

Ø  Stratégies	de	faire	face	:	nombre	de	stratégies	plus	élevé	pour	les	profils	négatifs	que	pour	les	
profils	positifs,	ainsi	qu’une	plus	grande	diversité	

	
Ce	qui	nuance	les	profils	
Ø  La	composante	majeure	de	chaque	profil	est	préservée,	mais	une	composante	mineure	

dissonante	est	également	révélée	pour	chaque	profil	

Ø  D’où	l’importance	de	la	combinaison	enquête	+	FG	->	le	questionnaire	permet	de	concentrer	et	
dégager	des	tendances	tandis	que	les	focus-groupes	viennent	préciser	et	nuancer	les	profils	
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SYNTHESE	DES	RESULTATS	
Ce	qui	revient	dans	tous	les	profils	
	
•  Impact	négatif	sur	la	santé	
•  Absence	de	contrôle	perçu	
•  Impact	du	bruit	sur	la	réalisation	d’activité		
•  Impact	sur	l’environnement	
	
Consensus	sur	la	normativité		
	
Pour	les	tous	des	profils,	les	avions	sont	insupportables	quand	…		
	
…	on	ne	peut	pas	profiter	de	l’extérieur	(fermer	les	fenêtres,	profiter	du	jardin,	être	dehors,	etc.)	
…	cela	empêche	une	activité	(conversations,	sommeil,	concentration,	etc.)	
…	le	bruit	est	trop	fort,	trop	fréquent	et	les	avions	trop	bas		
…	les	horaires	de	passage	sont	inappropriés	(nuit,	temps	de	repos,	etc.)	
…	cela	impacte	sur	la	santé	(sommeil,	fatigue,	humeur,	stress,	pathologie	de	l’audition,	etc.)	
…	on	n’a	aucun	retour	personnel	positif	lié	au	trafic	aérien	(travail,	compensation,	possibilité	de	
voyager,	etc.)	
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PROFILS	ENRICHIS	
PAR	LES	RESULTATS	DU	LOT2	
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FUTURES	PISTES	DE	RECHERCHE	/	LIEN	A	L’OPERATIONNEL	

•  Tester	la	cohérence	des	profils	sur	d’autres	aéroports	français	et	européens	
en	créant	une	version	plus	légère	du	questionnaire	lot1	

•  Atelier	de	compréhension	des	profils	pour	accompagner	les	acteurs	de	
l’aéronautique	dans	l’intégration	des	profils	aux	actions	futures	

•  Révisions	des	méthodes	de	gestion	de	la	gêne	en	s’appuyant	sur	les	profils,	
par	exemple	:	l’approche	équilibrée,	PEB,	PGS,	etc.	

•  Travailler	sur	les	stratégies	de	faire-face	à	long	terme	(émergence,	nature,	
opérationnalisation	des	stratégies,	etc.)	

•  Lien	normativité	sociale	/	normativité	technique	à	creuser	et/ou	création	
d’un	indicateur	social	permettant	de	mesurer	le	ressenti	des	riverains,	avant/
après	implémentation	d’une	nouvelle	procédure	
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MERCI	DE	VOTRE	ATTENTION	!	
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QUI	SOMMES-NOUS	?	



CIGALE	-		Profils	de	riverains	-	Synthèse	

Classe	 Profil	 Effectif	 %	 CDG	 %	 BLAGNAC	 %	
1	 Lassitude	 124	 10%	 95	 10%	 29	 10%	
2	 Colère	 223	 18%	 180	 19%	 43	 15%	
3	 Tristesse	 241	 19%	 194	 20%	 47	 17%	
4	 Pas	de	gène	 186	 15%	 146	 15%	 40	 14%	
5	 Satisfaction	 304	 24%	 226	 23%	 78	 28%	
6	 Joie	 171	 14%	 127	 13%	 44	 16%	

Total	 1249	 968	 281	

Effectifs	par	profils	:		
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FUTURES	PISTES	DE	RECHERCHE	/	LIEN	A	L’OPERATIONNEL	


