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) Plan de la présentation

Quelles opérationnalités pour la
recherche ?

1. Communication environnementale, comment convaincre
a différentes échelles ?

2. Comment accompagner le changement de comportement
dans ma collectivité ?

3. Comment favoriser une bonne appropriation des
aménagements urbains par les différents publics de ma
collectivitée ?

4. Comment favoriser une bonne gestion des risques sur
mon territoire ?




Le comportement individuel, une émanation du

collectif

Comportement
individuel

' uondaaiad

Absence
d’éléments

Environnement bati

Environnement naturel




Mettre en ceuvre des politiques environnementale,
quels leviers psychologiques ? Quels freins ?

(R) LEVIERS

Auto-efficacité / sentiment de controle
Effet de cohérence
Effet d’identité environnementale

Emotions positives/renforcement positif des
actions

e
Ol FREINS
Effet d’autorisation morale
Effet rebond

Biais action unique
Difficulté perspective
Biais spatio-temporel

Attribution causale externe (motivation
extrinséques)



Communication environnementale,
comment convaincre a différentes
échelles ?




De la théorie a la pratique

Quelques théories qui peuvent initier un changement de
comportement

»> Utiliser les techniques d’engagement (amener la personne a agir, dans un contexte de liberté, en public,
avec un acte explicite et irréversible), et 'implémentation d’intentions (demander a l'individu de
réfléchir précisément sur « ou, quand, comment » » il compte procéder pour mettre en ceuvre le
nouveau comportement)

» Augmenter le sentiment d’auto-efficacité, en donnant des informations utiles, des connaissances, des
recommandations simples, réalisables et concretes

> Eviter les messages culpabilisants qui ont des effets négatifs sur les attitudes et les intentions
comportementales

> Adopter un cadrage positif, centré sur les bénéfices plutét que sur les pertes

> Privilégier les interactions en face-a-face, dont les effets ne peuvent pas étre reproduits par les médias E

sociaux C '\4;-&

» Favoriser la production d’'une norme sociale autour de I'objet/ du comportement qu’on veut voir adopter



COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

Comment convaincre a différentes échelles ?

= Créer un récit avec un argumentaire basé sur la qualité de vie et la santé des
populations

* Message avec un cadrage positif

" |mpact de la norme sociale sur les pratiques

= Pas de culpabilisation

= Favoriser une identité environnementale de groupe

= Parler de la problématique avec des exemples locaux et dans une temporalité
court-moyen terme

= Susciter I'éveil émotionnel / problématique sans engendrer d'éco-anxiété E Q
= Donner des moyens d’agir, montrer que c’est possible (‘“ =
= Adopter une stratégie politique exemplaire



COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE

Comment convaincre a différentes échelles ?

= Créer un récit avec un argumentaire basé sur la qualité de vie et la santé des
populations

= Aborder les externalités positives d’'une bonne gestion de la transition
écologique et solidaire dans les territoires (développement de nouveaux
métiers, hausse de I'emploi, baisse des frais de santé, gestion des espaces
collectifs simplifiées, etc.)

" |nciter les élus a se projeter dans une perspective temporelle a court-moyen
et long terme de leur territoire (ex: faire une fresque du climat en positionnant
les actions)

* Les aider a développer une vision de leur territoire de demain basée sur les
principes de transition

c%t



Comment accompagner le
changement dans ma collectivité ?




De la théorie a la pratique

Théorie des implémentation d’intention et modeéle de
changement en étape

= Contemplat | Planificati
o Y e

Informer et Lever les Organiser/ Donner les Accompagner

convaincre freins dialoguer movens d'aair Evaluer
Exemples Consignes Valoriser les Renforcer

positifs concrétes pratiques valeurs

*

Engagement et « impléementation d’intention » L‘#&
1 > Le ou, quand, comment de I’action

Sensibilisation
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI

— APR TEES ADEME, partenaires : Unimes, Environnons, CLCV
— Durée : 27 mois

— Forts enjeux car le 1¢" poste de GA en France se situe au niveau des consommateurs
— GA : comportements habituels et routiniers, multiples et complexes, socialement indésirables
— Paradoxes : aversion pour le GA / sous-estimation de 40%

— Des biais cognitifs expliquent ces paradoxes :
* Bénéfices immédiats > conséquences a long terme
* Biais de I'état émotionnel
* Effet d’autorisation morale

13 — Comprendre les facteurs explicatifs du gaspillage alimentaire (GA)

— Ar~rAaMmMnannar loe ArhanAaamaoante A A~ramnpartfarmante Aace famillae



De la théorie a la pratique

___Mai —juillet 2019
contemplat Contemplat
i ion
ion

Informer et Lever les

convaincre freins

Sensibilisation Exemples

14

Oct. - nov.

Organiser/

dialoquer
Consignes

concretes

Donner les

‘movens (_:i’aqir
Valoriser les

pratiques

Accompagner

Evaluer
Renforcer

valeurs
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI

Habitudes
alimentaires

Echelle de fréquence de
0 (jamais) a 10
(toujours)

9,00
8,00

7,0

o

6,0

o

50

o

4,0

o

o

3,0

2,0

o

1,0

o

0,00

Prévoir les
menus

Vérifier les Faire une Organiserle Adapterles Mangerles

stocks

liste frigo quantités

B TO (avantl'atelier) m T1 (apres I'atelier)

restes

Congeler
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI

Evolution du
GA

Echelle de fréquence de 0
(jamais) a 10 (toujours)

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

Liquides

Fréquence de gaspillage

Céréales Fruits et légumes  Viande Laitages

B TO (avant l'atelier) ®mT1 (aprés l'atelier)

Plats préparés




Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec

le projet SENSI GASPI

w

N

-

Etape du changement

B TO (avantl'atelier) ®m T1 (aprés l'atelier)

O =_-2DNWPHOIO N O®©OO

Sentiment de contrble

B TO (avant 'atelier) ® T1 (aprées l'atelier)

17

Etape 3 : préparation (intention d’agir)
Etape 4 : action (mise en ceuvre d’un
nouveau geste)

Etape 5 : maintien (nouvelles habitudes)

Réponse sur une échelle allant de 0
(Non, pas du tout) a 10 (Oui, tout a fait)



Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI

10,00
Comportements 9.00

eco-responsables | °%
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00
06% &Q}e \Q’%

Echelle de fréquence
de 0 (jamais) a 10 c L &
]

(toujours) & N
N\ @O

°.z
@ oo
& R
® @
I 3
& <

@)
(\
& &
P
B TO (avant I'atelier) ® T1 (apres I'atelier)
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion des déchets et I’anti-gaspi -> exemple avec
le projet SENSI GASPI

* Parole + apprentissage + action + observation (= mesure, comparaison
avant / aprés, évaluation, résultats, feedback concret) + sentiment
d’appartenance, dynamique collective

* Engagement et implémentation d’intentions
* Capacité d’'agir : gestes simples, faciles, accessibles, réalisables
* Messages de déculpabilisation, cadrage positif sur les bénéfices

* Nouvelles habitudes alimentaires et réduction du GA

C

:



Comment accompagner le changement...

Dans la mise en place de nouvelles mobilités moins
énergivore -> le cas du covoiturage

ion ion on

Informer et Lever les Organiser/ Donner les Accompagner
convaincre freins dialoquer movens d’aaqir Evaluer
e Exemples Consignes Valoriser les Renforcer
Sensibilisation " : )
positifs concretes pratiques valeurs
Questionnaires Calculs colt Informations,  Explications du Evaluer les
visant a financier er codt mise en lien site internet, comportements

comprendre environnemental avec un site de ateliers sur site Renforc rﬂe Jh_s_
les freins et les de la mobilité covoiturage pour organiser  positifs ot
20Ieviers quotidienne le covoiturage



Comment accompagner le changement...

Dans la mise en place de nouvelles mobilités moins
énergivore -> le cas du covoiturage

Attitudes Motivation
Positive financiére avant pratique
Geste difficile peu pratiqué écologique aprés
Peur / danger / inconnu pratique

Pratique et habitudes

Intentions et Comportements 5 fois par semaine en moyenne
Effet significatif de la Plus de 2 pers/ voiture dans 40% des
communication engageante cas
sur intentions d’actions Satisfaction et intention sur le long

terme

21
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Comment accompagner le changement...

Dans la mise en place de nouvelles mobilités moins

énergivore -> le cas du covoiturage

CHANGEMENT
Changement dans le cycle de vie

Planification des actions a mener
Accompagnement des initiatives

Participation citoyenne

Changement dans conception du temps de
transport

Perception du changement comme nécessité

Communiquer autrement

3
g

G
=

RESISTANCE %'
Habitudes B

Sentiment d’injustice / méfiance

Temps comme facteur de désynchronisation
homme/environnement

Absence de vision a long terme

Manque de localité dans le message sur la
transition énergétique

Facilité du comportement E

Ecofatigue
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion de I’énergie au sein des logements ->

I’exemple du projet EPSENCITY

Mieux comprendre :

* les interactions entre formes urbaines, usages et
performances énergétiques;

* les usages, en s’intéressant a leurs significations
pour les habitants, au-dela de la dimension
fonctionnelle;

* les modalités d’appropriation des espaces batis,
en s’intéressant aux liens sensibles et affectifs
entre les habitants et leur espace de vie;

* les enjeux économiques, environnementaux et
sociaux de la mobilité résidentielle

Pour fournir des préconisations pour les projets
futurs et ajuster les innovations en fonction des
usages

EPSeﬂCity.

Evaluatio
N physique et sensible des €spaces urb
"bains

Guide daide ala décision

ACTEURS PROFESSIONNELS
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion de I’énergie au sein des logements ->
I’exemple du projet EPSENCITY

Tache 1 Tache 2 Tache 3
Environnement . .

Social Economique
2UEIUEIGIDN) Cl2e Evaluation de la Impacts des
performances NP :

énereétiaues et qualite d’usage et formes urbaines
) getiq de confort des sur la mobilité des
environnementales . :
formes urbaines habitants
des formes
urbaines
- c%&
Tache 4 -

Croisement des résultats
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Comment accompagner le changement...

Dans la gestion de I’énergie au sein des logements ->
I’exemple du projet EPSENCITY

L . s e .
Favoriser la réalisation
: Provoquer Penser de nouvelles de comportements
. Ier:ng?wermentl facons d’info‘:'\:ner anodins et réflexes a
es habitants sur les sons I'aide de Nudges ...
questions énergétiques les habitants sur le

fonctionnement de
leur logement ...

Conduire
des études sur
I’appropriation

de la domotique

Créer un cadre
politique permettant
d’évaluer les processus
de concertation

Améliorer la
concertation
dans les projets
urbains ...

4

réalisés ...



Comment accompagner le changement...

Dans la gestion de I’énergie au sein des logements ->
I’exemple du projet EPSENCITY

1) Brainstorming

-> Ce qu’on fait dans nos habitudes de
consommation énergétique

-> Ce qu’on ne fait pas

-> Ce que le contexte nous permet / ne
nous permet pas

-> Ce que notre logement nous permet /
ne nous permet pas

-> Ce qu’on tenterait si...

Brainstorming habitudes de consommation

Exemples :

-> chauffage = d’habitude je ....

-> mobilité = d’habitude je...

-> consommation alimentaire > d’habitude je...
-> gaspillage -> d’habitude je...

-> consommation d’eau -> d’habitude je...
-> jardinage -> d’habitude je...

-> Achats -> d’habitude je...

-> tri -> d’habitude je...

-> compost -> d’habitude je...

-> ¢lectricité -> d’habitude je...

-> efc.

~Z6




Comment accompagner le changement...

Dans la gestion de I’énergie au sein des logements ->
I’exemple du projet EPSENCITY

Jeu « on continue, on arréte, on tente ? »

En reprenant les différentes productions les classer selon :

On continue ? -> Quelles sont les pratiques énergétiques dont on ne peut pas se passer, qui sont importantes
pour nous a conserver ?

Dans quel contexte avec quel aménagement je pourrais éventuellement envisager de changer ? Je pourrais
changer si...

On arréte ? -> Quelles sont celles qui sont moins importantes, celles qu’on peut modifier facilement ? Quelles
sont celles dont on peut se passer clairement ?
Au dela de ma bonne volonté ce serait quand méme bien si...

On tente ? -> Quelles sont celles qu’on ne fait pas encore et qu’on peut tenter facilement, avec un peu
d’aménagement ? Quelles sont celles qui demanderaient peu d’effort ?
Pour pouvoir tenter il me faudrait...

On y pense méme pas ? -> Quelles sont celles qui demanderaient trop d’effort ?
Je pourrais éventuellement envisager de changer si...




Comment favoriser une bonne

appropriation des ameénagements
urbains par les différents publics de
ma collectivité ? J
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De la théorie a la pratique

Attachement au lieu

Concept multidimensionnel

Plusieurs fonctions = sentiment de sécurité par les

ressources gqu'il apporte, le soutien dans la poursuite

d'objectifs, le sentiment de stabilité et de continuité du soi,

un sentiment d'appartenance, un renforcement de l'estime

de soi et de lidentité

Permet de comprendre la perception de

I'environnement d’'un individu ou groupe d’individus

Peut influencer des comportements, tels que les

comportements pro-environnementaux.

Notion en rapport avec le sens du lieu : ['affect

correspond a I'attachement au lieu, la cognition, elle, a CE\&L
identité de lieu et enfin les éléments conatifs a la ‘ =
dépendance au lieu.
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De la théorie a la pratique

Identité de lieu

§
<

3
&

Sentiment d'un lien émotionnel avec le monde naturel
lien implicite entre les étres humains et la nature (de
'auto-perception de supériorité a une perception identitaire)

Une tendance innée a se concentrer sur les processus de
vie. C'est un héritage génétique

Une construction intégrative qui englobe des
significations multiples et une reconnaissance de la

nature dynamique de l'identité E
gl

/T

Liée aux valeurs, aux attitudes et aux comportements.
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Favoriser 'appropriation des publics

Dans les aménagements naturels - SaFN

Apport de connaissances par I’expérimentation active
sur le terrain
Ex : Evaluer si 'enchainement de micro-projets de
renaturation en milieu urbain sont équivalent sur les
indicateurs de biodiversité, socio- économique et
psychosociaux que des espaces de nature plus dense

Montée en compétences des équipes de recherche et du
monde opérationnel par 'approche transactionnelle

Opportunité pour travailler ensemble et construire de la
connaissance sur un objet encore flou sans a priori
scientifique pré-établi dans les disciplines

Aller plus vite face aux enjeux du déréglement climatique
tout en comprenant mieux les impacts des SaFN



Favoriser 'appropriation des publics
Dans les aménagements naturels — Projet ECONNAISSANCE

Coordination et définition avec I'équipe projet et la ville de |la zone-test a
désartificialiser

Micro-trottoir et focus-group auprés des habitants/usagers/commercants dans la
zone-test

Création des scénario éco-systémiques a partir des données des participants
interrogés et des ressources écologiques déja identifiées en zone-test

Réalisation des scénario par une paysagiste DPLG et les services techniques de la
ville volontaires pour s’y associer E

Evaluation écologique et sociale qualitative a T+12 mois du projet C‘

32
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Comment favoriser une bonne
gestion des risques sur mon
territoire ?




De la théorie a la pratique

Des perceptions qui influencent les réponses de faire face

Perception de
’environnement

Réponses variées

Perception
du risque
Action, alarmisme,

Perception delegation, deni,

des capacités de faire face .op’tlrr.usme
irréaliste...

Perception de la réponse
institutionnelle

5 Douglas et Wyldavsky, 1982; Peacock & al., 2005; Lindell et Perry, 2000; Lindell, 1994 ; Mileti & Peek, 2000 ; Sorensen & White, 1980 ; Slovic et al., 1970, 1980,



De la théorie a la pratique

Des réactions face au risque qui ont de lourdes conséquences sur sa
gestion

Délai de réaction important

Difficultés dans la gestion de la

__ - crise
Optimisme irréaliste

Lourdeur des procédures

=

Non adoption de comportements
de prévention

Mauvaise compréhension

Délégation

I

4

36 Kouabenan, 2007



Comment favoriser une bonne gestion des risques ?

En formant ses agents en situation a risque — Formation
engageante avec le CEPRI

Formation dans le bassin Orléanais
650 agents résidant en ZI

Ameliorer les Réduire la Limiter les
comportements vulnérabilité dysfonctionnements

c%(

37 Rapport complet ici -> https://www.cepri.net/tl_files/pdf/guide%20sensibilisation.pdf



Apport de la psychologie environnementale
GUIDER DANS LA CONCEPTION DU CONTENU DE FORMATION

> Analyser la connaissance / information /risque
» Analyser la représentation du risque / conscience du risque
» Analyse des comportements

mieux adapter le contenu de la formation et éviter rejet ou alarmisme
Favoriser I’appropriation du contenu

EVALUER L'IMPACT DE LA FORMATION :COMPORTEMENTS ET PERCEPTION

» Evaluer I'impact des activités sur la perception, les comportements et la
communication vis a vis risque en J1, J2 et 1 mois aprés la formation



Jour 1 Quel déroulé ?

» Conscience du
risque par I’éveil
émotionnel

$

»> Acceptation du
risque par la prise
de conscience

9hoo

10010
10n10

11h15

11h235

12h45

14h

1ah15
18h15

17h00

FRESEMTATIOMN

DEJEUMNER




Jour 1 Quelles activités ?

2- L’échelle de crue

1- Situer son logement sur
la carte des zones
inondables

3- La maison de
poupées




Jour 2

> La mise en
situation en
fonction du
niveau d’alerte

Des fiches
techniques
reprenant les
actions a mettre
en place selon le
niveau d’alerte

Horaires

Jour 2

9h - 8hz0
9hz0

10h50

12h30

INTRODUCTION

LES ACTIOMNS
Er PHASES JALUNE ET ORAMNGE

ComMMUNIQUER SUR LE RISGLUE

EVALUATION DE LA FORMATION

DEJEUMER

Que faire ?

—

Que faire ?

Que faire ?

-/




Quels résultats ?

AVANT :

APRES :

Risque percgu globalement, mais pas
personnellement

Meilleure connaissance de sa situation
personnelle (cf. actions dans la formation)

Bon contréle percu mais actions
envisagees vagues

- Mise en place de comportements de
protection
- Conscience du risque sans vécu
eémotionnel alarmiste

Réticences fortes (voire réactance) quant
au réle de « référent » du risque inondation
prévu par la formation

Participants ont communiqué les
informations transmises dans la formation
a une dizaine de personnes en moyenne
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Comment favoriser une bonne gestion des risques ?

En repensant les outils de prévention permettant

* La montée en capacité et en compétence des individus
" Le test et 'expérimentation grandeur nature

* La réflexion sur « qui » délivre le message

= L[’éveil émotionnel vis-a-vis du risque

* La participation des parties prenantes

*= Latransparence dans les messages

* Des supports clairs

* La visibilité et 'expérience du risque

-



Comment favoriser une bonne gestion des risques ?

En définissant des outils appropriés et compréhensibles :
exemple d’évaluation sur les outils de sensibilisation
reglementaire

* Objectifs -> mesurer 'efficacité opérationnelle des dispositifs réglementaires de sensibilisation
au risque inondation sur les changements de comportements

= 4 outils évalués = IAL, repéres de crue, réunions publiques et DICRIM

= Résultats

» Méconnaissance accrue du grand public des dispositifs
(CONNAISSANCE/INFORMATION)

= des outils qui ont du mal a toucher leur cible
> Un lecture des outils mal adaptée a la prise de conscience (MANQUE DE
CLARTE DANS LE MESSAGE)
= repére de crue = référence a I'histoire plus qu’au danger C 3 Q
> Ne favorisant de ce fait que trés peu de changement de comportement (PEU ‘ =
D’EVEIL EMOTIONNEL FACE AU RISQUE)

44
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Comment favoriser une bonne gestion des risques ?

‘ R , CHANGEMENT

Connaissance/informations
Controle pergu

Motivation a la protection
Statut d’occupation

Expérience du risque

Eveil émotionnel face au risque

Participation/co-construction de dispositifs

o

¢
i RESISTANCE

Délégation de responsabilité
Méfiance/défiance vis-a-vis des autorités
Invisibilité du risque

Outils inadaptés a la prise de conscience
Communication négative/ injonctions

Manque de cohérence et de localité dans les

messages C’E‘#&

Attachement au lieu
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ATTENTION !




